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خلق ارزش مبتنی بر داده ها در حوزه مالی

دکتر ندا عبدالوند: مدرس

مقدمه اي بر استراتژي داده

عبدالونددکتر 
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داريم؟ نياز داده استراتژي به چرا 

CEO CFO

دريافت و .... بذارين ببينم... اوم
ضرر و ... پرداخت و موجودي رو داريم

كر بايد بيشتر ف... اما ... زيان رو داريم 
....كنم 

CEO

گزارش تحليلي از 
فرصت هاي از دست 

.رفته رو نياز دارم

واقعيتش همه داده هاي سازماني ... اوم
 دقيق نمي دانم... رو ذخيره نكرديم 

ا داده لازم اين تو پايگاه داده ها هست ي
 از افزونگي داده و ناسازگاري هاش... نه

نم هم خيلي نمي تونم دقيق صحبت ك
...  از بابت كيفيت داده هم خب... 

....بذارين بيشتر بررسي كنم 

عبدالونددکتر 
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دارند؟ وجود شما سازمان در مشابه مسائل  آيا

 شما تجربيات

عبدالونددکتر 
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فناوري راهكارهاي

•Enterprise Resource Planning (ERP)
•Customer Relationship Management (CRM)
•Supply Chain Management (SCM)
•Data Warehousing (DW & BI)
•…

عبدالونددکتر 

© Copyright 2012 Your organization 6

... بياموزيم

حتي فناوري جديد هم 
راهكار نيست

عبدالونددکتر 
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است؟ كرده تغيير چيزهايي چه

عبدالونددکتر 

شده اند؟ ايجاد درستي جاي در ما شعبه هاي آيا :مثال

عبدالونددکتر 
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داده ها استراتژي
 ذب،ج از تا مي شود گرفته به كار كه است پويا به شدت فرايندي داده ها، استراتژي•

 يتحما كسب وكار اهداف از پشتيباني در داده توزيع و تجزيه وتحليل سازمان دهي،
شود

 آن و سازد متحول را شركت تا است همسو كسب وكار استراتژي با داده ها استراتژي•
 ار سوال اين بايد شركت ها زمينه اين در .كند تبديل داده اي شركت يك به را

:بپرسند

عبدالونددکتر 

 ارزش تا مي كند تعريف داده مديريت تحول براي را راه نقشه و بينش داده، استراتژي•
 عاداب تمامي در كسب وكار استراتژي براي موتوري به عنوان و دهد افزايش را سازماني

  .كند عمل فرهنگ و فناوري فرايندها، افراد،
 ناوري،ف پيشرفت هاي بايد كسب وكار، استراتژي با همسويي بر علاوه داده استراتژي•

 خلق داده براي جديدي پتانسيل هاي تا كند منعكس را مرتبط نوآوري هاي و روندها
 .شود

عبدالونددکتر 
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داده استراتژي رويكردهاي
تهاجميتدافعي 

 يفيت،ك يكپارچگي، محرمانگي، امنيت، تضميناصلي اهداف
داده حاكميت و تنظيم گري، انطباق

رقابتي جايگاه بهبود

 و هذخير استانداردسازي، استخراج، بهينه سازياصلي فعاليت هاي
داده دسترسي

ادهد تجزيه وتحليل بهينه سازي

 مديريت جهت گيري
داده

انعطاف پذيريكنترل

SSOTMVOTتواناساز معماري

مالي، سازمان  برفرض مقررات سختگيرانه يك صنعت مانند خدمات: برخي عوامل محيطي يا شركتي بر جهت گيري استراتژي داده تاثير مي گذارد
را به سمت رويكردهاي تدافعي سوق مي دهد و رقابت شديد روي مشتري، به سمت رويكرد تهاجمي

عبدالونددکتر 

تهاجمي

ي
تدافع

 تاكيد .دارند بالايي اهميت داده حفاظت و كيفيت آن در كه بالا بسيار تنظيم گري با محيط بيمارستان
.تهاجمي به جاي تدافعي رويكرد بر

 بازار در هك آنجا از اما .دارند نياز قوي تدافعي داده رويكرد به و دارند بالايي تنظيم گري بانك ها        
.مي كنند دنبال را داده تهاجمي رويكرد هم اندازه همان به مي كنند عمل پويا

داده استراتژي طيف
 اطلاع شداده هاي استراتژي از شركت كلي استراتژي و نظارتي و رقابتي محيط صنعت،
.مي دهد

 ستا كمتر شخصي داده به آنها حساسيت و دارند تنظيم گري كمتر ها خرده فروشي       
 رويكرد رب تاكيد بيشتر نتيجه در .كنند عملي رقابتي پوياي بازارهاي در سريع بايد و

.تدافعي جاي به است تهاجمي
 

٢٠١٧ دونپورت، اچ توماس و دالمول لئونارد توسط چيست؟ شما داده استراتژي" كتاب از

عبدالونددکتر 



دانشگاهانتشارات،داده هااستراتژیکتاب،عبدالونددکتر
الزهرا

7

باشد داده اي كسب وكار بايد كسب وكاري هر چرا

عبدالونددکتر 

كنيم؟ شروع كجا از

عبدالونددکتر 
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داده ها  استراتژي

عبدالونددکتر 

موردهاي كاربرد مهم

عبدالونددکتر 
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موردهاي كاربرد

بهبود 
تصميم گيري

 درك مشتريان
بازار و

خلق محصولات 
بهتر

خلق 
سرويس هاي 

بهتر

بهبود عمليات 
كسب وكار

درآمدزايي

عبدالونددکتر 

تصميم گيري 
بهتر

وام بدهيم؟

كدام مشتريان 
راهدف بگيريم؟

تصميم گيري 
الگوريتمي

عبدالونددکتر 
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عملي نمونه
 با مجدد اتصال براي تلاش در را كلان داده اي راهبرد(RBS( اسكاتلند رويال بانك•

 بانك اين .مي نامد » شخصيت شناسي« را آن كه داده توسعه مشتري
 كرده تركيب مشتريان خدمات »٧٠ دهه« رويكردهاي با را داده ها تجزيه وتحليل

 به عنوان كه است نفره-٨٠٠ قدرتمند تجزيه وتحليل واحد توسعه آن فلسفه .است
 فناوري هاي و مهارت ها در پوندي ميليون١٠٠ سرمايه گذاري از بخشي

.است شده ايجاد سازمان كلّ در تجزيه وتحليل

 نيروي چه باشد، پايين تر يا بالاتر )KPI( عملكرد اصلي شاخص در منطقه اي اگر•
 و عدادا و مي دهيم، قرار آن تصحيح براي را منابعي كالاها، هزينه يا باشد انساني

 يبرخ در يا كاري هفته انتهاي نه مي كنيم، بررسي ساعت ٢٤ تا ١٢ هر را ارقام
 روش به را كار نيست معقول ديگر بودن، سودآور براي .يكماه از پس موارد

.برد پيش قديمي

عبدالونددکتر 

درك بهتر 
مشتريان و 

بازار

درك مشتريان

درك رقيبان

وب، رسانه هاي 
اجتماعي، 

داده هاي متفاوت

عبدالونددکتر 
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خلق 
محصولات 

بهتر

محصولات 
هوشمندتر

خلق 
خدمات بهتر

هر چيزي به 
عنوان خدمت

خلق خدمات 
جديد

عبدالونددکتر 

عبدالونددکتر 
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بهبود عمليات 
كسب وكار

بهينه سازي 
فرايندهاي 
كسب وكار

فرايندهاي خودكار

كشف فرصت هاي 
عملياتي

عبدالونددکتر 

عبدالونددکتر 
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خلق درآمد 
از داده

كشف ارزش تجاري 
داده ها

همكاري راهبردي 
با كسب وكارها

داده ها به عنوان 
فرصت اصلي 
كسب وكار

عبدالونددکتر 

شناسايي موردهاي كاربرد

عبدالونددکتر 
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بسيار 
متحول كننده بردهاي سريع

عبدالونددکتر 

)KBQ( كسب وكار اصلي پرسش هاي تعيين
شما كسب وكار اهداف و اصلي حيطه به مرتبط نشده داده پاسخ پرسش  هاي•

رقابت بازار، مشتريان، با مرتبط پرسش هاي•
مالي با مرتبط پرسش هاي•
كاركنان با مرتبط پرسش هاي•
داخلي عمليات با مرتبط پرسش هاي•

عبدالونددکتر 
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https://bernardmarr.com/how-to-define-a-data-use-case-with-handy-template/

مورد 
١كاربرد 

مورد 
٢كاربرد 

مورد 
٣كاربرد 

مورد 
٤كاربرد 

مورد 
٥كاربرد 

براي مثال مسئلة داده هاي 
  ١چندجانبه 

 براي مثال مسئلة داده هاي
  ٢چندجانبه 

براي مثال مسئلة حاكميت 
 ١داده هاي چندجانبه 

براي مثال مسئلة حاكميت 
 ٢داده هاي چندجانبه 

براي مثال مسئلة حاكميت 
 ٣داده هاي چندجانبه 

براي مثال مسئلة فناوري 
  ١چندجانبه 

براي مثال مسئلة فناوري 
  ٢چندجانبه 

براي مثال مسئلة ظرفيت و مهارت 
  ١چندجانبه 

براي مثال مسئلة ظرفيت و مهارت 
  ٢چندجانبه 

  ١براي مثال پياده سازي داده ها و مديريت تغيير چندجانبه 

اهداف چندجانبه

 هاي سريعبرد)٥-١(موردهاي كاربرد مهم 

موردهاي كاربرد راهبردي

داده ها الزامات
  وبيروني؛ دروني داده ها؛ دسترس پذيري

 ساخت يافته، داده ها؛ تنوع موجود،-جديد
ساخت نيافته
داده ها حاكميت

 يت،مالك خصوصي، حريم اخلاق، كيفيت،
داده ها امنيت و دسترسي

فناوري
 پردازش داده ها، ذخيرة داده ها، جمع اوري

داده ها خروجي داده ها،

ظرفيت و مهارت ها
 آموزشي، الزامات مهارتي، شكاف 

مشاركت برون سپاري، درون سپاري،

تغيير مديريت/پياده سازي
 و دسترسي مالكيت، خصوصي، حريم
امنيت

داده استراتژي الگوي

عبدالونددکتر 

مالي صنعت داده استراتژي براي ديلويت پيشنهادي چهارچوب
 براي داده ها از چگونه  كند مشخص بايد مالي صنعت داده هاي استراتژي دارد تاكيد ديلويت شركت•

 .شود استفاده مالي تحول دستاوردهاي
 اينيازمندي ه تا شود برگزار طراحي و آموزش كارگاه هاي بايد مالي، تحول پروژه شروع معرفي ازجلسه پس•

 .شود فراهم كاركنان براي لازم آموزشي
 راه شهنق طبق بر اقدام ها تا كند كمك و رود به كار تحول مسير طي در رهنموني به عنوان بايد داده استراتژي•

 اجراي و كند رفع را اختلاف نظرها كه پروژه اجراي حين چالش هاي رفع براي باشد مرجعي همچنين و باشد
  .كند تسريع را پروژه

 پيشرفت رفراخو بلكه نكند تغيير شرايطي هيچ در و شود قلمداد منزل وحي نبايد داده استراتژي حال عين در•
 .شود اعمال تغييراتي باشد نياز است ممكن پروژه

  :زا عبارتست شود، لحاظ مالي صنعت داده استراتژي در بايد كه اصلي و مهم موضوع هاي ديلويت منظر از•
 يلتبد فناوري، يكپارچگي فناوري، دورنماي مالي، تحليل و برنامه ريزي گزارش دهي، ،)MDG( اصلي داده حاكميت كل، دفتر•

Kicksتغيير مديريت و تراكنشي داده هاي داده ها، off

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/process-and-operations/us-defining-the-finance-data-strategy.pdf عبدالونددکتر
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منبع يابي و جمع آوري داده ها

عبدالونددکتر 

داده ها كدام
كنيم؟ ذخيره را داده هايي چه•

داده ها همه•
مناسب داده هاي•

كنيم؟ لحاظ را مواردي چه•

كجاست؟ داده•

داده ها؟ زماني بازه•

عبدالونددکتر 
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گوگل :مثال
مي گذارند؟ مثبتي تأثير گوگل، در مديران به واقع آيامفيدند مديران چقدر•

كاركنان عملكرد بررسي•
مديران عملكرد ترسيم•
عملكردي چارك هاي بدترين و بهترين بررسي•
 تيم، بهره وري شامل سنجه ها بر انتظار از بيش مثبت تري تأثير »خوب« مديران مي دهد نشان داده ها كه دريافتند•

 .دارد ريزش نرخ و كاركنان شادي

مي شود؟ گوگل در مدير يك شدن عالي سبب چيزي چه          عميق تر كندوكاو•
گزارش ها متن كاوي :كيفي مطالعه•
مديران با مصاحبه•
دارد گوگل مديران در را تأثير بيشترين كه رفتاري ٨ كشف•

عبدالونددکتر 

ايجاد زيرساخت فناوري و داده ها

عبدالونددکتر 



دانشگاهانتشارات،داده هااستراتژیکتاب،عبدالونددکتر
الزهرا

18

زيرساخت مولفة چهار
داده ها، جمع آوري )١ 
داده ها، ذخيرة )٢ 
  داده ها، پردازش و تحليل )٣ 
  .داده ها آگاهي رساني )٤ 

داده ها درك•
حاصل آگاهي اطلاع رساني•

عبدالونددکتر 

بينش به داده ها از :ماشين يادگيري

تجزيه وتحليل انواع

ويدئو و تصوير تجزيه وتحليل•
متن تجزيه وتحليل•
گفتار و صدا تجزيه وتحليل•
احساسات تحليل•

رويكردها

پيش بينانه•
توصيفي•
تجويزي•
عصبي شبكه هاي و عميق يادگيري•

عبدالونددکتر 
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آماده اند؟ تحليل براي همه آيا
است چالش آفرين داده ها حجم•
كرد درك مي توان سختي به•

داشبردها :راهكار•

عبدالونددکتر 

اجرا و بازنگري استراتژي داده ها

عبدالونددکتر 
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است اصلي عامل نگرش
».نيستيم داده اي شركت ما«•

».است گران بسيار«•

».است نيازمان از بيش حاضر حال در ما داده هاي«•

».گرفته اند پيشي ما از همه حاضر حال در«•

».نمي كنند طلب ما از را چيزي چنين مشتريان«•

عبدالونددکتر 

مي خورند؟ شكست داده ها استراتژي هاي چرا
است؟ شده تدوين درست استراتژي آيا•
است؟ تحقق پذير استراتژي آيا•
است؟ شده آگاهي رساني درستي استراتژي آيا•
دارد؟ وجود استراتژي اجراي براي كارآمد مديريت آيا•

بازنگري استراتژي داده ها ايجاد فرهنگ داده اي
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عبدالونددکتر 

تشكر از توجه شما
پرسش و پاسخ

تماس با من
Abdolvand@gmail.com

عبدالونددکتر 


